Titelthema: Genossenschaftliche Werte

Hineindenken statt hinhangen

VR Bank Hof entwickelt ein Leitbild, das taglicher Handlungsfaden sein soll

Markus Kriiger

Keine Bank hatte es leicht zum Héhepunkt der Finanzmarktkrise im Herbst 2008,
Bundeskanzlerin Angela Merkel musste vor laufenden Kameras fir die Sicherheit
der Spareinlagen der Biirger garantieren und taglich kamen neue Hiobsbotschaf-
ten von HRE & Co. Genau in dieser Phase reifte bei den Verantwortlichen der VR
Bank Hof die Idee, dem Thema Bankgeschaft, Genossenschaft und Werte viel

mehr Raum zu geben.

Ebenso im Herbst 2008 lud die VR Bank
Hof zu einer Veranstaltung mit dem be-
kannten Fernsehmoderator und Buch-
autar Peter Hahne ein. ,Das war Wahn-
sinn”, erinnert sich Norbert Schug, Vor-
standsmitglied der cberfrankischen Ge-
nossenschaftsbank, an die Uberwalti-
gende Resonanz der Kunden. Die Hofer
Freiheitshalle war mit Gber 3.000 Gasten
randvoll. Das Thema Werte” in einem
gesellschaftspolitischen  Kontext traf
den Zeitgeist, die Menschen waren be-
wegt ob der durchaus auch gesell-
schaftskritischen AusfUhrungen des be-
liebten Journalisten. Die Banker erkann-
ten, dass man sich mehr Gedanken um
das zugrundeliegende Wertegerist des
Instituts machen miisste - gerade als
genossenschaftliche Bank.

«Das war die Initialziindung flir unseren
Leitbildprozess”, ist Schug Oberzeugt.
Auch die Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter der VR Bank erkannten, dass es an der
Zeit war, den Menschen in ihrer Region
klarzumachen, dass sich das genossen-
schaftliche Institut von den Wettbewer-
bern grundlegend unterschied. Werte
und ihre Bedeutung fir die Bank, fir die
Mitarbeiter, fir den Alltag im Institut,
standen plotzlich ganz cben auf der
Agenda. Doch es gab auch ganz prakti-
sche Grinde fiir die thematische Schwer-
punktsetzung. Wir wallten auch dem zu-
nehmend intensiveren Preiskampf in der
Branche entgegentreten”, bemerkt Tho-
mas Rubner, Bereichsleiter Marketing und
Vertrieb. 50 wurden von den Fiihrungs-
kriften und den WMitarbeitern gute
Griinde gesammelt, die erkldren, warum
es sinnvoll ist, Kunde einer Volksbank
oder Raiffeisenbank zu sein. ,Es ist uns
schlieBlich gelungen, diese Unterschiede
deutlich zu machen”, berichtet Rubner.
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Auf allen Infoflyern des Instituts finden
sich seitdem die einzelnen guten Griinde
wieder — Uberschrieben mit dem Slogan
«Die richtige Entscheidung®.

Engagierte Fiihrung

Doch damit nicht genug. Texte in Info-
und Werbebroschiiren sind das eine, das
tagliche Tun das andere. So entstand der
Prozess zur Entwicklung eines Leitbilds
fur die VR Bank Hof. Mit Stefan Rider
konnte das bayerische Institut einen ver-
sierten Berater gewinnen, der zudem die
Welt der Genossenschaften genau kennt
(siehe auch Artikel auf Seite 22), Mit sei-
nen auBergewodhnlichen Ideen befli-
gelte Réder die ohnehin sehr engagierte
Fihrung der genossenschaftlichen Bank,
indem neben Schug der Vorstandsvorsit-
zende Jirgen Handke und Vorstandsmit-
glied Bernd Schnabel das Thema Werte
immer wieder mit grolem Engagement
nach vorn trieben,

Ein Mitarbeitertag im MNovember 2009
markierte den operativen Startschuss flr
das Projekt. Acht zentrale Werte — zuvor
von einem achtkopfigen Steuerungskreis
entwickelt - sollten hier mit Leben ge-
fullt werden:

» Bestandigkeit

» Ehrlichkeit

» Freiheit

» Fortschritthchkeit

» Gesellschaftliche Verantwortung

» Genossenschaftliches Selbst-
verstindnis

» Sicherheit

> Vertrauen

Mach dem Impulsvortrag von Stefan R&-
der, in dem die acht Werte/Projekte vor-

gestelt und intensiv erlautert wurden,
wurden im Foyer des Veranstaltungsorts
acht Stellwinde aufgestellt. Hier konnten
sich die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
der Bank eintragen, wenn sie an einem
Teilprojekt aktiv mitwirken wollten. ,Ich
habe nicht geglaubt, dass dies funktio-
niert”, blickt Marketingchef Rubner la-
chelnd zurick. Doch er irrte. Am Ende
entstanden acht Teams a 10 Personen -
aus unterschiedlichen Bereichen des Insti-
tuts, aus unterschiedlichen Regionen des
Geschaftsgebiets, jung und alt, mannlich
und weiblich. 80 Mitarbeiter sind eine
duBerst breite Basis fir einen solchen
Leithildprozess”, betont Rubner und ver-
weist darauf, dass die VR Bank insgesamt
etwa 300 Mitarbeiter hat.

Die Teilgruppen trafen sich regelméiig,
um die einzelnen Werte zu analysieren,
zu diskutieren und dadurch das Extrakt
jedes Werts zu gewinnen. Dabei sollte je-
der Wert in Bezug zu den entscheiden-
den Perspektiven der VR Bank - Kunden,
Mitarbeiter, Fihrung etc. - gesetzt wer-
den. Der Steuerungskreis fungierte in
diesem Entwicklungsprozess als Modera-
tor. 5o entstanden aus den Gruppen he-
raus Kernbotschaften zu den einzelnen
Begriffen. ,Hier wurde nichts und nie-
mand durch den Vorstand der Bank be-
fohlen oder getrieben”, erldutert Rubner
die Vorteile dieses Vorgehens. ,Die Werte
sind allein aus der Mitarbeiterschaft he-
raus definiert worden.”

Hierbei musste der Vorstand der VR Bank
eine Kultur des Vertrauens aktiv leben.
LOhne Vertrauen zu den Mitarbeitern
brauchen Sie einen solchen Prozess in die-
ser Form gar nicht erst anfangen®, hebt
Schug hervor, Hieran werde auch die Kul-
tur des Hauses deutlich. ,Bei unserem
Vorstand war jedem klar, dass er die Er-
gebnisse des Prozesses nicht einfach vom
Tisch wischen wiirde”, ergdnzt Rubner.

Am Ende der Entwicklungsphase fand im
Frihjahr 2010 eine Fihrungskrafteklausur
statt, die sich mit den Ergebnissen der



einzelnen Teilgruppen (in denen im Ubri-
gen kaum Fihrungskrafte vertreten wa-
ren) intensiv auseinandersetze. Es waren
wirklich tolle Essenzen, die die Mitarbei-
ter hier herausgearbeitet haben”, lobt
Schug. Bei der Fihrungskrafteklausur
ging es sowieso nie um die Begutachtung
oder gar Zensur der erarbeiteten Ergeb-
nisse. Vielmehr solite im Gesamtiberblick
ein Committment aller Fihrungskrifte
erreicht werden, sodass sichergestellt ist,
dass der Prozess unterstlitzt und entspre-
chend vorangetrieben wird. ,Diese or-
bildfunktion der Fihrungskrafte ist not-
wendig", bekraftigt Schug.

Auf dem diesjghrigen Mitarbeitertag im
Oktober 2010 wird das Leitbild - nach
gut einem Jahr Entwicklung - intern vor-
gestelit. Doch damit ist der Prozess dann
gerade nicht beendet. Nachhaltigkeit ist
das Stichwort, das S5chug und Rubner im-
mer wieder fallen lassen. ,Ein Leitbild
hatten wir auch schon vorher”, erzahlt
Rubner. ,Doch nur ausdrucken und in die
Schublade legen bringt nichts”, warnt
der agile Marketingchef. Das neue, aus
der Mitarbeiterschaft entstandene Leit-

-

Operativer Startschuss; Die einzeinen Werte werden auf dem Mitarbeftertag 2009 erstrmals mit Leben gefiilt
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bild der VR Bank Hof scll anders verstan-
den werden, soll auf andere Weise funk-
tionieren. Ein stindiger, lebendiger Pro-
zess soll es sein. Eine Plattform, die im
taglichen Handeln ihre Wirkung entfalten
kann. Ein Fundament, das die Eigeninitia-
tive der Mitarbeiter fordert und ihre
Kreativitat nutzt. Die Basis des Geschafts
einer genossenschaftlich organisierten
Bank in einem umkampften Markt. ,Hi-
neindenken statt im Biro hinhdngen”,
formuliert Rubner die Devise.

Die VR Bank Hof wird in Sachen Leitbild
auch gegenlber dem Kunden kommuni-
kativ titig werden. Wir wollen natirlich
auch extern verdeutlichen, dass die VR
Bank Hof ihren eigenen Weg geht - und
dass es die richtige Entscheidung ist, bei
uns Kunde zu sein”, bekraftigt Rubner.

Leitlinien fur den Alltag

letzt sind die Kommunikationsprofis der
VR Bank Hof dabei, die Ergebnisse des
Leitbildprozesses redaktionell aufzube-
reiten und ein Stick weit zu verdichten,
Dazu werden fir die einzelnen Werte un-

.

terschiedliche Ebenen abgebildet: Neben
der allgemeinen kurzen Darstellung soll
dann auch detaillierter erldutert werden,
was der Wert beispielsweise fir die Mit-
arbeiter oder fir die Kunden bedeutet,
JKonkrete Beispiele aus dem Arbeitsall-
tag runden diese Erlduterung dann ab”,
blickt Rubner voraus.

So soll am Ende eine Art Handlungsleitfa-
den entstehen, der auch im taglichen Ge-
schaft seine Wirkung entfaltet., Wir haben
dann wverlassliche und anerkannte Leitli-
nien, die uns bei operativen geschaftspoli-
tischen Entscheidungen helfen”, betont
Schug. Konkret hdtte der Prozess schon
jetzt zu Diskussionen gefuhrt, inwieweit
die Empfehlung eines Wertpapiers eines
Wettbewerbers in der Hausmeinung der
VR Bank Hof zu den Werten des Instituts
passt, berichtet der Banker. So kdnnen
Grenzen gezogen werden zwischen un-
kritischer Gewinnmaximierung und ver-
antwortungsbewusstem Banking. Ein gu-
tes Leitbild soll den Weg weisen - fir die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, aber
auch fir die Kunden. Die VR Bank Hof
scheint auf gutem Weg, ]
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